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ค าน าค าน า  
  

การช่วยเหลือพยานในคดีอาญาท่ีถูกข่มขู่คุกคามให้สามารถเข้าถึงสิทธิตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองพยานในคดีอาญา พ.ศ. 2546 ด้วยความรวดเร็ว ส่วนหน่ึงเกิดจากการพิจารณาข้อความ 
ในส านวนค าร้องขอรับการคุ้มครองพยานท่ีมีการประมวลเรื่องในส่วนท่ีเกี่ยวกับคดีและพฤติการณ์ 
ท่ีพยานได้รับการข่มขู่คุกคาม ซึ่งหากมีความชัดเจนและความสมบูรณ์ก็จะไม่มีการไปสอบสวน
ข้อเท็จจริงเพิ่มเติมอีก จึงส่งผลให้พยานในคดีอาญาเข้าถึงสิทธิท่ีจะได้รับการคุ้มครองความปลอดภัย
ด้วยความรวดเร็ว  

หากแต่ในทางปฏิบัติกลับพบว่า ปัญหาของการเขียนส านวนค าร้องขอคุ้มครองพยานและ
การสอบปากค าพยานในคดีอาญา ท่ีผ่านมา เจ้าหน้า ท่ีผู้ ให้บริการมักขาดประสบการณ์ 
ในการสอบปากค าและการเขียนส านวนค าร้องขอคุ้มครองพยาน ท าให้การจับประเด็น 
ท่ีเป็นสาระส าคัญของข้อเท็จจริงไม่สามารถน ามาประมวลเพื่อเรียบเรียงให้ถูกต้องซึ่งส่งผล 
ต่อเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติหน้าท่ีคุ้มครองพยานท่ีจะต้องใช้เวลานานในการตรวจสอบข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 
ซึ่งปัญหาของการสอบสวนข้อเท็จจริงเพิ่มเติมได้กลายช่องว่างท่ีอาจท าให้พยานเกิดความเสี่ยง 
ท่ีจะได้รับอันตรายในช่วงเวลาก่อนท่ีจะได้รับการพิจารณาให้อยู่ในโครงการคุ้มครองพยาน 

ฉะน้ัน เพื่อให้ปัญหาในการด าเนินการดังกล่าวมีรูปแบบ แนวทาง วิธีการสอบปากค า 
และเขียนส านวนค าร้องขอคุ้มครองพยานในคดีอาญาท่ีชัดเจนและได้ข้อมูลท่ีถูกต้องครบถ้วน 
ผู้เขียนจึงได้รวบรวม “เทคนิคการสอบปากค าและการเขียนส านวนค าร้องขอคุ้มครองพยาน 
ในคดีอาญา” ข้ึน เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องได้ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ซึ่งผู้เขียนเช่ือว่า 
เอกสารชุดน้ีจะเป็นจุดเริ่มต้นท่ีดีท่ีจะท าให้พยานในคดีอาญาสามารถเข้าถึงสิทธิตามกฎหมาย
คุ้มครองพยานได้อย่างรวดเร็วต่อไป 

 
 

นางสาวขนิษฐา คล้ายฉ่ า 
นักวิชาการยุติธรรมช านาญการ 

ส านักงานคุ้มครองพยาน 
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บทที  1บทที  1  
บทน าบทน า  

  
11. . สภาพปัญหาสภาพปัญหา  
 

 การสอบปากค าพยานและการเขียนส านวนค าร้องขอรับการคุ้มครองพยาน ถือว่าเป็น
ข้ันตอนการท างานในล าดับต้น ๆ ท่ีมีความส าคัญมากท่ีเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานจะต้องให้ความส าคัญ  
และในการพิจารณาเพื่อให้พยานในคดีอาญาท่ีถูกข่มขู่คุกคามมีสิทธิ ไ ด้รับการคุ้มครอง 
ความปลอดภัยตามพระราชบัญญัติคุ้มครองพยานในคดีอาญา พ.ศ. 2546   หรือไม่ ส่วนหน่ึงเกิด
จากการพิจารณาถ้อยค าในส านวนค าร้องขอคุ้มครองพยานท่ีเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติท่ีได้ท าการจดบันทึก 
ลงในส านวน  
 

 ซึ่งในทางปฏิบัติพบว่า การด าเนินการสอบปากค าและการเขียนส านวนการรับค าร้องขอ
คุ้มครองพยานยังขาดความชัดเจน เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติขาดประสบการณ์ในการจดบันทึก 
และไม่สามารถจัดล าดับการเขียนได้อย่างถูกต้อง ท าให้การเรียบรียงถ้อยค าในส านวนไม่ว่าจะเป็น
ข้อเท็จจริงท่ีเกี่ยวกับคดีอาญาหรือข้อเท็จจริงท่ีเกี่ยวกับพฤติการณ์ความไม่ปลอดภัย ยังขาด
สาระส าคัญและขาดความสมบูรณ์ไปในตัว ส่งผลต่อการพิจารณาว่าพยานรายน้ันสมควรจะได้รับ
การคุ้มครองหรือไม่ 

ปัญหาเหล่าจึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อพยานท่ีไม่สามารถเข้าถึงสิทธิท่ีจะได้รับการคุ้มครอง
ความปลอดภัยตามพระราชบัญญัติคุ้มครองพยานในคดีอาญา พ.ศ.  2546 ด้วยความรวดเร็ว
เน่ืองจากข้อเท็จจริงท่ีได้จากการสอบปากค าและการเขียนส านวนการรับค าร้องขอคุ้มครองพยานไม่
ชัดเจน ฉะน้ัน  หากการท างานเกิดความล่าช้าอาจจะส่งผลให้พยานและบุคคลในครอบครัวได้รับ
อันตรายถึงแก่ชีวิตและร่างกายได้ 

 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า กระบวนการในการสอบปากค าและการเขียนส านวน 
ค าร้องขอรับการคุ้มครองพยานถือได้ว่าเป็นกระบวนการส าคัญ ท่ีมีผลต่อการพิจารณาว่าพยานราย
ใดสมควรได้รับการคุ้มครองความปลอดภัยหรือไม่ และหากกระท าการด้วยความล่าช้าอาจส่ง
กระทบต่อชีวิตและร่างกายของพยานได้โดยตรง จึงจ าเป็นท่ีจะต้องมีสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การก าหนดรูปแบบ วิธีการสอบปากค า รวมถึงการเขียนส านวนค าร้องขอรับการคุ้มครองพยาน 
ในคดีอาญาท้ังในส่วนท่ีเกี่ยวกับคดีอาญาและในส่วนท่ีเกี่ยวกับพฤติการณ์ท่ีพยานถูกข่มขู่คุกคาม
เพื่อให้เกิดความชัดเจน และสามารถท่ีจะจัดล าดับความส าคัญของข้อเท็จจริงได้อย่างครอบคลุม
ภายใต้กรอบการด าเนินงานถูกต้อง ท้ังน้ี เพื่อให้กระบวนการในการสอบปากค าและการเขียน



6 
 

ส านวนค าร้องขอรับการคุ้มครองพยานสามารถท าให้เจ้าหน้าท่ีท่ีมีหน้าท่ีในการด าเนินงานคุ้มครอง
พยานได้ลดระยะเวลาในการท างาน และสามารถพิจารณาเพื่อให้พยานได้รับการคุ้มครองความ
ปลอดภัยในชีวิตและร่างกายได้อย่างรวดเร็ว   

 

จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องรวบรวมน าเทคนิคการสอบปากค าและการเขียนส านวนค าร้องขอ
คุ้มครองพยานในคดีอาญา  ท่ีได้มาจากประสบการณ์การท างานด้านการคุ้มครองพยาน 
ซึ่งถือว่าเป็นองค์ความรู้ท่ีส าคัญ (Tacit Knowledge)  ฉะน้ัน เพื่อให้การรวบรวมองค์ความรู้ 
ในเรื่องดังกล่าวได้ปรากฏออกมาอย่างเป็นรูปธรรม (Explicit Knowledge)  ส่งผลให้การ
สอบปากค าและการเขียนส านวนค าร้องขอคุ้มครองพยานมีการจัดเก็บองค์ความรู้ ท่ียั่งยืน 
สามารถน าไปปฏิบัติและเกิดประโยชน์ต่อพยานโดยตรง  

 

กรอบในการจัดการความรู้ ครั้ง น้ี ผู้เ ขียนได้ด าเนินการรวบรวมองค์ความรู้ ท่ีจ าเป็น  
3ประการ เพื่อจัดท า “เทคนิคการสอบปากค าและการเขียนส านวนค าร้องขอคุ้มครองพยานใน
คดีอาญา” ประกอบด้วย 

 

 ประการท่ี 1 การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการก่อนด าเนินการ 
 ประการท่ี 2 การสอบปากค าพยานในคดีอาญา 
 ประการท่ี 3 การเขียนส านวนค าร้องขอรับการคุ้มครองพยานในคดีอาญา 
 

2. วัตถุประสงค์ 
 

 การจัดท า “เทคนิคการสอบปากค าและการเขียนส านวนค าร้องขอคุ้มครองพยาน 
ในคดีอาญา” มีวัตถุประสงค์ ดังน้ี 
 

2.1 เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการน าเทคนิคดังกล่าวไปใช้ในการปฏิบัติ 
2.2 เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีได้มีแนวทางในการด าเนินงานด้านการสอบปากค าและการเขียนส านวน

ค าร้องขอคุ้มครองพยานท่ีชัดเจน 
2.3 เพื่อให้พยานในคดีอาญาท่ีถูกข่มขู่คุกคามสามารถเข้าถึงสิทธิตามกฎหมายคุ้มครอง

พยานในคดีอาญาด้วยความรวดเร็วและปลอดภัย 
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บทที  2บทที  2  
เทคนิคการสอบปากค าและการเขียนส านวนค าร้องขอคุ้มครองพยานในคดีอาญาเทคนิคการสอบปากค าและการเขียนส านวนค าร้องขอคุ้มครองพยานในคดีอาญา  

 
1.  นิยามศัพท์ 
 

 1.1 เทคนิค  
1.1.1 ค าว่า เทคนิค หมายถึง ศิลปะหรือกลวิธีเฉพาะวิชาน้ัน1  
1.1.2 ค าว่า เทคนิค หมายถึง การกระท าในลักษณะเฉพาะท่ีเป็นความสามารถพิเศษ

ของบุคคลแต่ละบุคคล เช่น เทคนิคในการออกแบบ การสร้างลวดลาย เทคนิคในการเน้นจังหวะ 
ซึ่งต้องอาศัยการฝึกฝน มีความรู้และไหวพริบในการดัดแปลงปรับปรุงแก้ไขความคิดริเริ่มสร้างสรรค์2 

1.1.3 ค าว่า เทคนิค หมายถึง กลวิธีต่างๆ ท่ีใช้เสริมกระบวนการ ข้ันตอน วิธีการ หรือ
การกระท าใดๆ เพื่อช่วยให้กระบวนการ ข้ันตอน วิธีการ หรือการกระท าน้ันๆ มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพมากข้ึน3  

ดังน้ัน เทคนิค จึงหมายถึง ศิลปะหรือกลวิธีต่างๆ ท่ีน ามาเสริมเพื่อให้การด าเนินการ
สอบปากค าและการเขียนส านวนค าร้องขอคุ้มครองพยานมีระบบ ข้ันตอน วิธีการ หรือการด าเนิน 
การสอบปากค าและการเขียนส านวนเกิดความชัดเจน อีกท้ังจะช่วยให้การด าเนินการดังกล่าว 
มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

1.2 การจับประเด็น  
1.2.1 ค าว่า การจับประเด็น หมายถึง การจับข้อความส าคัญหรือใจความส าคัญ 

ของเรื่อง แล้วหยิบยกเอาความคิดหลักหรือประเด็นท่ีส าคัญของเรื่องมากล่าวย้ าให้เด่นชัด  
โดยใช้ประโยคสั้น ๆ แล้วเรียบเรียงให้เป็นระเบียบ4 

                                                             
1 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542,พิมพค์ร้ังท่ี 1 : กรุงเทพฯ ส านักพิมพน์าน

มีบุ๊คพบัลิเคชัน่, 2546, หนา้ 583. 
2 เทคนิค คลังปัญญาไทย, [Online].Available URL: http://www.online-english-thai-

dictionary.com ,2554 (สิงหาคม. 9). 
3 เทคนิคการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั, [Online].Available  URL: http://www.E-learning 

boonypradit.com ,2554 (สิงหาคม. 9). 
4 การจบัประเด็น คลงัปัญญาไทย, [Online].Available URL: http://www.online-english-thai-

dictionary.com ,2554 (สิงหาคม. 9). 

http://www.online-english-thai-dictionary.com/
http://www.online-english-thai-dictionary.com/
http://www.online-english-thai-dictionary.com/
http://www.online-english-thai-dictionary.com/
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1.2.2 ค าว่า ประเด็น หมายถึง ข้อความส าคัญของเรื่องท่ีหยิบยกข้ึนมาพิจารณา 
ข้อเท็จจริงหรือข้อกฎหมายอันเป็นสาระส าคัญที่คู่ความยกข้ึนเป็นข้ออ้างในคดี5 

ดังน้ัน การจับประเด็น จึงหมายถึง การจับความส าคัญของข้อเท็จจริงท่ีเกี่ยวข้องคดี
ความ รวมถึงประเด็นส าคัญต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติการณ์ความไม่ปลอดภัยท่ีพยานในคดีอาญา
ได้รับ เพื่อใหก้ารสอบปากค าและการเขียนส านวนเกิดความชัดเจน 

 

1.3 การสอบสวน  
1.3.1 ค าว่า การสอบสวน หมายถึง การรวบรวมพยานหลักฐานและการด าเนินการ

ท้ังหลายเพื่อจะทราบข้อเท็จจริงหรือพิสูจน์ความจริงในเรื่องน้ัน ๆ ว่ามีมูลความจริงประการใด6 
1.3.2 ค าว่า การสอบสวน หมายถึง การหาข้อเท็จจริงด้วยการซักถาม7   
ดังน้ัน การสอบสวน จึงหมายถึง ซักถามเพื่อรวบรวมข้อเท็จจริงในส่วนของคดีอาญา

และในส่วนของพฤติการณ์ความไม่ปลอดภัย เพื่อใช้เป็นหลักฐานประกอบการพิจารณาเพื่อให้พยาน
ได้รับการคุ้มครองความปลอดภัยตามพระราชบัญญัติคุ้มครองพยานในคดีอาญา พ.ศ. 2546 ต่อไป  

 
 
 

1.4 ข้อเท็จจริง 
1.4.1 ค าว่า ข้อเท็จจริง หมายถึง  ข้อความท่ีเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ เรื่องราวท่ีเป็นมา 

หรือเป็นอยู่ตามความเป็นจริง อาจเป็นความรู้ที่ได้จากการทดสอบ สามารถน ามาใช้เป็นหลักฐานข้อ
อ้างอิงส าหรับกล่าวอ้างถึงในการพิสูจน์สิ่งใดสิ่งหน่ึงได้8 

1.4.2 ค าว่า ข้อเท็จจริง หมายถึง ข้อความหรือเหตุการณ์ท่ีเป็นมาหรือท่ีเป็นอยู่ 
ตามจริง9 

                                                             
5 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542,พิมพค์ร้ังท่ี 1 : กรุงเทพฯ ส านกัพิมพน์าน

มีบุ๊คพบัลิเคชัน่, 2546, หนา้ 658. 
6 สุเทพ ยิม้ละมุล  นิติกรช านาญการพิเศษ กองนิติการ กรมปศุสตัว ์กระทรวงเกษตร ใหนิ้ยาม 

การสอบสวน ในเอกสารเผยแพร่รูปแบบและวิธีการเขียนรายงานการสอบสวนขอ้เท็จจริง. 
7
 การสอบสวน ราชบณัฑิตยสถาน , [Online].Available URL: 

http://www.royin.go.th/th/knowledge/detail.php?ID=1711  ,2554 (สิงหาคม.9). 
8
 [Online].Available URL: http://noona-007.exteen.com/  ,2554 (สิงหาคม. 9). 

9
 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542,พิมพค์ร้ังท่ี 1 : กรุงเทพฯ ส านกัพิมพน์าน

มีบุ๊คพบัลิเคชัน่, 2546, หนา้ 172. 

http://www.royin.go.th/th/knowledge/detail.php?ID=1711
http://noona-007.exteen.com/
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ดังน้ัน ข้อเท็จจริง จึงหมายถึง ข้อมูลท่ีเป็นความจริง เกี่ยวข้องกับพฤติการณ์ท่ีเป็นเรื่อง
ท่ีเป็นอยู่ตามความเป็นจริงไม่ว่าจะเป็นข้อเท็จจริงเกี่ยวกับคดีอาญาและข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
พฤติการณ์ความไม่ปลอดภัย 

 

1.5 พฤติการณ์ 
ค าว่า พฤติการณ์ หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเป็นมาหรือท่ีจะเป็นไป  ความเป็นไปในเวลา

กระท าการ เช่น พฤติการณ์ของเขาแสดงว่ามีเมตตากรุณาพฤติการณ์ของเขาแสดงถึงความทารุณ
โหดร้าย10 

ดังน้ัน พฤติการณ์ จึงหมายถึง เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในอดีตจนถึงปัจจุบัน 
ซึ่งอาจจะมีลักษณะของพฤติการณ์ที่มีผลกระทบต่อชีวิตร่างกายของพยาน โดยมักจะเป็นพฤติการณ์
ท่ีเกี่ยวข้องกับการกระท าเป็นส าคัญ  

 

1.6 การข่มขู่ 
ค าว่า การข่มขู่ หมายถึง การท าให้กลัว ท าให้เสียขวัญ  
ดังน้ัน การข่มขู่ จึงหมายถึง การท าให้ผู้อื่นต้องกลัวว่าจะเกิดความเสียหายเป็นภัยแก่

ตนเอง แก่สกุลแห่งตน หรือแก่ทรัพย์สินของตน ผู้ข่มขู่ย่อมต้องการให้ผู้โดนข่มขู่ยอมท าตามสิ่งท่ีตน
ต้องการ การข่มขู่ ไม่จ ากัดรูปแบบ ไม่ว่าจะใช้วิธีการเช่นไร ไม่จ ากัดล าดับช้ัน ไม่ว่าจะเป็นใคร
กระท าต่อใคร ก็เป็นการข่มขู่ว่าจะลงโทษ  

 

1.7 พยาน  
ค าว่า พยาน หมายถึง พยานบุคคลซึ่งจะมาให้หรือได้ให้ข้อเท็จจริงต่อพนักงานสืบสวน

คดีอาญา พนักงานสอบสวนคดีอาญา พนักงานผู้มีอ านาจฟ้องคดีอาญา หรือศาลในการด าเนินคดี
อาญา11 

ดังน้ัน พยาน จึงหมายถึง บุคคลท่ีมาให้หรือได้ให้ข้อเท็จจริงต่อพนักงานสืบสวน 
พนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ หรือเบิกความต่อศาล โดยการท่ีพยานเล่าเรื่อง หรือตอบค าถาม
ของพนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ ศาล และคู่ความเกี่ยวกับข้อเท็จจริงหรือเหตุการณ์ท่ีพยาน
ได้เห็นได้ฟังหรือได้ทราบมาก่อน 
 
 

                                                             
10

 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542,พิมพค์ร้ังท่ี 1 : กรุงเทพฯ ส านกัพิมพน์าน
มีบุ๊คพบัลิเคชัน่, 2546, หนา้ 768. 

11 พระราชบญัญติัคุม้ครองพยานในคดีอาญา พ.ศ. 2546 มาตรา 3. 
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2. โครงสร้างในการด าเนินการสอบปากค าและการเขียนส านวนค าร้องขอคุ้มครองพยาน 
ในคดีอาญา 
 ในการด าเนินการสอบปากค าและการเขียนส านวนค าร้องขอคุ้มครองพยานในคดีอาญา 
ท่ีดี ควรมีการก าหนดกรอบและทิศทางในการด าเนินการท่ีชัดเจนซึ่งจะต้องประกอบไปด้วยลักษณะ
ส าคัญ ๆ 3 ประการ คือ 
 2.1 ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของพยานในฐานะผู้รับบริการ 

2.2 ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับคดีอาญาในส่วนท่ีเกี่ยวกับคดี 
 2.3 ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับพฤติการณ์ความไม่ปลอดภัย 
 

3. การสอบปากค าและการเขียนส านวนค าร้องขอคุ้มครองพยานในคดีอาญา 
 

3.1 การเตรียมความพร้อมเจ้าหน้าที ผู้ให้บริการ 
3.1.1  คุณสมบัติท่ีจ าเป็นภายนอกเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

1) ต้องแนะน าตัวให้พยานทราบ ถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นท่ีดีของการเริ่มต้นการ
สนทนาของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ เน่ืองจากการด าเนินการสอบปากค าพยานท่ีมายื่นค าร้องขอรับการ
คุ้มครองพยาน จ าเป็นต้องค านึงถึงสาเหตุท่ีต้องมายื่นค าร้องเป็นส าคัญซึ่งส่วนใหญ่พยานมักเกิด
ความหวาดกลัวจากกลุ่มผู้มีอิทธิพล ถูกข่มขู่คุกคาม ฉะน้ัน เมื่อพยานได้เดินทางมาขอความ
ช่วยเหลือต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการแล้วก็คาดหวังว่าน่าให้ความเช่ือมั่นได้ในระดับหน่ึง ซึ่งการให้ความ
เช่ือมั่นในล าดับต้น ๆ คือ การแนะน าตัวเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการอย่างเป็นทางการ เพื่อให้พยานได้
รับทราบถึงตัวตนท่ีแท้จริงในการเข้ามาท าหน้าท่ีในการรับค าร้องดังกล่าว และเพื่อท่ีจะได้รับทราบ
ข้อมูลจากพยานอย่างตรงไปตรงมา ต้องให้พยานเข้าใจถึงสิทธิของพยานในคดีอาญาในเบื้องต้น  
หากเข้าเงื่อนไขของสิทธิท่ีพยานควรได้รับให้ด าเนินการพิจารณาในส่วนท่ีเกี่ยวข้องต่อไป 

2) การเริ่มต้นสนทนา ถือเป็นจุดเริ่มต้องของการให้บริการท่ี เจ้าหน้า ท่ี 
ผู้ให้บริการต้องค านึงถึงคือ 

-การใช้ค าพูดท่ีเหมาะสมและสุภาพ 
-ควรพูดเสียงดังฟังชัดและรู้เรื่อง 
-ในระหว่างท่ีด าเนินการสอบปากค าเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการจ าเป็นท่ีจะต้องพูด

สบตากับพยานเสมอ 
-ควรมีลักษณะเป็นผู้น าการสนทนา 

3) การเตรียมประเด็นค าถามล่วงหน้า  
-ควรมีการก าหนดประเด็นล่วงหน้า 
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-ควรมีการล าดับข้ันตอนหรือกรอบในการซักถามหรือสอบปากค าเพื่อให้ได้
ข้อเท็จจริงท่ีสมบูรณ์และครบถ้วน 

-ในระหว่างสอบปากค า ประเด็นอาจเปลี่ยน ต้องต้ังรับและจับประเด็นให้ได้ 
3.1.2 คุณสมบัติท่ีจ าเป็นภายในเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

1) รอบรู้เกี่ยวกับสถานการณ์ในปัจจุบันหรือติดตามข่าวสารบ้านเมือง 
2) ควรน าหลักจิตวิทยามาใช้ประกอบการสอบปากค า เช่น จิตวิทยาการรับรู้ 

จิตวิทยาการสร้างแรงจูงใจ จิตวิทยาด้านความรู้สึกและอารมณ์ของพยาน  หรือจิตวิทยาด้าน
บุคลิกภาพ เป็นต้น ซึ่งการน าหลักจิตวิทยามาใช้จะท าให้เราเข้าใจ เข้าถึง ตัวตนท่ีแท้จริง  
ของพยาน ซึ่งอาจเกิดจากการสังเกต ความรู้สึก อารมณ์ของพยานท่ีแสดงออกมา  ซึ่งอาจเกิดจาก
การพูดคุย การสังเกตด้วยตา  นอกจากน้ี ควรเน้นไปท่ีการพูดเพื่อสร้างแรงจูงใจให้พยานเกิดความ
เช่ือมั่นในความปลอดภัยด้วย 

3) มีความรู้เกี่ยวกับกฎ ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
4) มีความรู้เกี่ยวกับหลักการด าเนินคดีอาญา ไม่ว่าจะในช้ันสอบสวนหรือในช้ัน

พิจารณาพิพากษาของศาล 
5) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการจ าเป็นต้องมีมีบุคลิกที่น่าเช่ือถือ 
6) มีไหวพริบและสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็ว 
7) ต้องเป็นผู้น าในการสอบปากค า 

3.1.3 การสังเกตบุคลิกของพยาน 
1) ท่าทีของพยานท่ีเกี่ยวข้องกับอารมณ์ ความโกรธ ความโลภ ความหลง 
2) ความกังวลใจของพยาน 
3) ช่างพูด ข้ีอาย หวาดระแวง พูดเกินจริง 
4) ไม่ให้ความร่วมมือ 
5)ไม่เช่ือฟัง ไม่รับฟังผู้อื่น 
6) ไม่รับทราบ ไม่รับรู้ 
7) ชอบร้องเรียน มีประวัติเป็นนักร้อง 
 

 3.2 การสอบปากค าพยานในคดีอาญา 
3.2.1 การก าหนดกรอบและประเด็นการสอบข้อเท็จจริง 

1) ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของพยานในฐานะผู้รับบริการ  
(1) ช่ือตัว-ช่ือสกุล 
(2) อายุ เพศ อาชีพ การศึกษา สถานะ เช้ือชาติ สัญชาติ 
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(3) ท่ีอยู่ตามบัตรประชาชน 
(4) ท่ีอยู่ปัจจุบัน ซึ่งจ าเป็นต่อการท่ีจะจัดเจ้าหน้าท่ีให้ความคุ้มครองความ

ปลอดภัย 
(5) หมายเลขโทรศัพท์ท่ีสามารถติดต่อได้ 
(6) สถานะของพยาน เป็นพยานประเภทใด เช่น เป็นประจักษ์พยาน พยาน

บอกเล่า หรือพยานแวดล้อม เป็นต้น 
(7) ควรมีการสอบถามถึงสถานะของผู้รับบริการว่าเป็นพยานหรือไม่ 

2) ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับคดีอาญา ในส่วนท่ีเกี่ยวกับคดี การเริ่มสอบปากค า 
จะต้องเริ่มต้นต้ังแต่ท่ีมาของเรื่อง ดังน้ี 

(1) วัน เวลา สถานท่ีเกิดเหตุ 
(2) การด าเนินการในส่วนของคดี 
(3) ผู้ถูกกล่าวหา ผู้ต้องหา หรือจ าเลย คือใคร 
(4) ข้อหาหรือฐานความผิด 
(5) รับฟังข้อเท็จจริงและลักษณะความผิดท่ีเกิดข้ึนต้ังแต่ต้นจนจบ 
(4) การเข้ามาเกี่ยวข้องของพยาน เข้ามาช่วงเวลาใด 
(5) ความคืบหน้าของคดีอาญาในปัจจุบัน 
(6) ต้องสอบปากค าให้ละเอียดและให้เข้าใจ 
(7) ในบางกรณีอาจให้พยานเขียนรายละเอียดประกอบเพิ่มเติมได้ 
(8) หลักฐานการด าเนินคดีอาญา 

3) ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับพฤติการณ์ความไม่ปลอดภัย 
(1) พฤติการณ์ภัยท่ีพยานได้รับมีลักษณะอย่างไร 
(2) บุคคลใดท่ีเข้ามาข่มขู่คุกคามพยาน 
(3) ช่วงเวลาท่ีพยานถูกข่มขู่คุกคาม  
(4) ความถี่ของการถูกข่มขู่คุกคาม 
(5) ผลกระทบท่ีพยานได้รับจากการถูกข่มขู่คุกคาม 
(6) ความเสียหายท่ีได้รับจากการถูกข่มขู่คุกคาม 
(7) การใช้ชีวิตในปัจจุบันภายหลังท่ีถูกข่มขู่คุกคามมีลักษณะอย่างไร

เปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ 
(8) ขอทราบความประสงค์ท่ีแท้จริงของพยานหรือสิ่งท่ีพยานต้องการคือ

อะไร 
(9) หลักฐานความเสียหายท่ีพยานได้รับจากการถูกข่มขู่คุกคาม 
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3.2.2 การรับฟังข้อเท็จจริง 
1) ต้องจัดระบบและวางแผนในการสอบสวน 
2) ควรรับฟังข้อเท็จจริงด้วยความต้ังใจและต้องรับฟังเรื่องท่ีพยานอยาก 

จะเล่าก่อนท่ีจะซักถาม 
3) ควรมีหลักการในการซักถาม ควรรู้ว่าต้องซักถามอย่างไร มีประเด็นอะไร 

ท่ีควรต้องซักถาม เพื่อให้เกิดความชัดเจน 
4) ควรระมัดระวังในการซักถามข้อเท็จจริง เพราะการซักถามอาจได้ประเด็น 

ท่ีไม่ครอบคลุม 
3.2.3 การจับประเด็น 

1) ต้องจับประเด็นส าคัญๆ เกี่ยวกับข้อเท็จจริง 3 ส่วน คือ ข้อเท็จจริง 
ท่ีเกี่ยวข้องข้อมูลพยาน ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับคดีอาญาและข้อเท็จจริงท่ีเกี่ยวกับพฤติการณ์ความไม่
ปลอดภัย 

2) ควรสรุปและทวนการสอบปากค าเป็นระยะๆ  
3) ต้องจดบันทึกย่อในระหว่างสอบข้อเท็จจริงด้วย เพื่อจะได้ไม่หลุดประเด็น

ส าคัญ ๆ  
 

 3.3 การเขียนส านวนค าร้องขอรับการคุ้มครองพยานในคดีอาญา 
3.3.1 การเขียนส านวนค าร้องขอคุ้มครองพยาน คือ การน าข้อเท็จจริงท่ีได้จากการ

สอบปากค ามาบันทึกให้เป็นเรื่องราว เพื่อจัดล าดับความส าคัญต้ังแต่ต้นจนจบ โดยเจ้าหน้าท่ี 
ผู้ให้บริการจ าเป็นจะต้องท าการเขียนส านวนค าร้องขอคุ้มครองพยานท่ีได้จากการสอบปากค าซึ่ง
จะต้องเขียนให้ตรงตามประเด็นท่ีได้รับข้อมูล รวมท้ังห้ามมิให้เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการท าการบิดเบือน
ข้อเท็จจริงดังกล่าว ฉะน้ัน โดยสรุปข้อเท็จจริงท่ีต้องน ามาเขียนลงในส านวนค าร้องขอรับการ
คุ้มครองพยานจะต้องประกอบไปด้วย 

1) รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของพยาน  
2) รายละเอียดเกี่ยวกับข้อเท็จจริงเกี่ยวกับคดีอาญา 
3) รายละเอียดเกี่ยวกับพฤติการณ์ความไม่ปลอดภัยท่ีพยานได้รับ 

3.3.2 การทบทวนการเขียนและการอ่านส านวนให้พยาน 
1) ทบทวนค าพูดของพยานก่อน าการเขียนส านวน 
2) เรียบเรียงถ้อยค าก่อนท่ีจะท าการเขียนส านวน 
3) เมื่อได้ท าการเขียนส านวนเสร็จแล้วให้อ่านให้พยานเข้าใจ หากมีแกไขให้รีบ

ท าการแก้ไข และให้พยานลงลายมือช่ือยินยอม 
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บทที  บทที  33  
ถอดบทเรียนจากการสัมภาษณ์ถอดบทเรียนจากการสัมภาษณ์ผู้มีประสบการณ์ผู้มีประสบการณ์  ผู้เชี ยวชาญผู้เชี ยวชาญ  ผู้ปฏิบัติผู้ปฏิบัติงานงาน  

  
1 การสัมภาษณ์เจ้าหน้าที ส านักงานคุ้มครองพยานที มีประสบการณด์้านการสอบปากค าและการ
เขียนส านวนการสอบสวน 
 

1.1 นายไพโรจน์ นิยมเดชา  ต าแหน่ง นักวิชาการยุติธรรมช านาญการ ส านักงาน
คุ้มครองพยาน กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

 
“ก่อนด าเนินการสอบปากค าพยาน เจ้าหน้าท่ีจ าเป็น

จะต้องแนะน าตัวอย่างเป็นทางการเพื่อให้พยานได้รับทราบฐานะ
ของเจ้าหน้า ท่ีท่ีรับค าร้อง จากน้ันให้ท าการซักประวัติพยา น 
และรับฟังข้อเท็จจริงเกี่ยวกับคดีและพฤติการณ์ความไม่ปลอดภัย 
ท่ีพยานได้รับ เพื่อท่ีจะได้น ามาเขียนลงในส านวนค าร้องขอคุ้มครอง
พยานต่อไป ซึ่งข้ันตอนในการรับฟังข้อเท็จจริงท้ังในส่วนของคดี 
และพฤติการณ์ความไม่ปลอดภัยจะมีความส าคัญอย่างมาก จึงควรท่ี
จะต้องมีการซักถามให้ละเอียดเพื่อให้เกิดความชัดเจนก่อนลงมือ
เขียนส านวนการสอบสวนต่อไป” 

 
1.2 นายพัสกร เพชรในหิน ต าแหน่ง นักวิชาการยุติธรรมช านาญการ ส านักงานคุ้มครอง

พยาน กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
 

“การสอบปากค าท่ีร้องขอให้คุ้มครองความปลอดภัยใน
ฐานะพยานในคดีอาญา พนักงานเจ้าหน้าท่ีจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข ในการขอรับการคุ้มครองพยานและ
กระบวนการการด าเนินคดีอาญา ซึ่งการสอบปากค าพยานน้ัน
อาจจะให้พยานเล่าเหตุการณ์ท่ีตนเองได้เข้าไปเกี่ยวข้องในคดี 
รวมท้ัง ความคืบหน้าของคดี การจับกุมตัวผู้ต้องหา โดยเฉพาะ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับพฤติการณ์ความไม่ปลอดภัยท่ีเกิดข้ึนให้ปรากฏ 
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แน่ชัดว่าถูกข่มขู่คุกคามอย่างไรและพนักงานเจ้าหน้าท่ีจะต้องจับประเด็นข้อเท็จจริงท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อ
ประโยชน์ในการน ามาพิจารณาให้ความคุ้มครองความปลอดภัย พร้อมกันน้ัน พนักงานเจ้าหน้าท่ี
จะต้องแจ้งสิทธิของพยานตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้ให้พยานทราบและเข้าใจด้วย” 
 
2. การสัมภาษณ์เจ้าหน้าที หน่วยงานอื นที มีประสบการณ์ด้านการสอบปากค าและการเขียน
ส านวนการสอบสวน 
 

2.1 นายวิรัตน์ สาคเรศ ต าแหน่ง เจ้าหน้าที สอบสวนอาวุโส ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน   

 
“ในการด าเนินการสอบปากค าและการเขียนส านวน 

จ าเป็นจะต้องมีการน าเทคนิคส่วนตัวมาใช้เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีสมบูรณ์
คือ ต้องท าการวางแผน หรือก าหนดประเด็นเรื่องท่ีจะสอบปากค าให้
ชัดเจน โดยจะต้องรู้ว่าผู้ท่ีถูกสอบปากค าอยู่ในฐานะใด นอกจากน้ีผู้มี
หน้าท่ีสอบปากค าปากจะเป็นต้องมีความรอบรู้เกี่ยวกับกฎหมาย  
และต้องรู้จักน าหลักการประสานท่ีดีมาใช้เพื่อ ท่ีจะได้ข้อมูล 
ท่ีสมบูรณ์และชัดเจนมายิ่งข้ึน” 

 

 
2.2 นางสาวธัชปภา ทันธะศิริ ต าแหน่ง นักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน 6 ส านักงาน

ตรวจสอบการพัสดุและสืบสวนที  3 ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  
 

“บุคลิกภาพของเจ้าหน้าท่ีสอบปากค าท่ีดีจ าเป็นต้องเป็นคนมี
ไหวพริบ ช่างสังเกตสามารถแก้ไขปัญหาได้ และจับประเด็นเก่ง ส่วนการ
สอบปากค าจ า เป็นต้องมีการก าหนดประเ ด็นค าถามไว้ล่ วงหน้า  
แต่บางประเด็นอาจเปลี่ยนในระหว่างท่ีมีการสอบปากค า ซึ่งก็จะต้องอาศัย
เทคนิคส่วนตัวในการปรับเปลี่ยน ควรต้ังข้อสังเกตท่ีเป็นประโยชน์และใน
การต้ังประเด็นค าถามบางเรื่องเรื่องอาจต้องใช้ความระมัดระวัง เน่ืองจาก
บางประเด็นอาจไม่ควรต้ังประเด็นค าถามแบบตรง กรณีการพูดคุบนอก
เรื่องเราต้องเป็นผู้น า ในการมีการวกเรื่อง ให้กลับเข้ามาท่ีประเด็น  

และสุดท้ายคือการเขียนส านวนการสอบสวนควรท่ีจัดล าดับความส า คัญท่ีได้จากการรวบรวม 
ข้อเท็จจริง สามารถสรุปประเด็นต่าง ๆได้อย่างรวดเร็ว เพื่อให้การเขียนส านวนเกิดความชัดเจน” 
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2.3 นายนพวร สิทธิสบาย ต าแหน่ง เจ้าพนักงานปราบปรามการทุจริตปฏิบัติการ  
ส านักไต่สวนภาครัฐ 2 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันละปรามปรามการทุจริตแห่งชาติ 

 
“งานด้านการสอบปากค าและงานด้านการเขียนส านวน

การสอบสวน โดยหลักจ าเป็นจะต้องมีการศึกษาข้อเท็จจริงให้
ชัดเจน ต้องด าเนินการต้ังประเด็นค าถามหรือก าหนดประเด็นให้
ชัดเจน ควรแยกแยะผู้ถูกซักถามให้ชัดเจน เพื่อจะได้ซักถามอย่าง
ถูกต้อง จากน้ันให้เป็นผู้ฟังท่ีดีเพื่อรับฟังพฤติการณ์การกระท า
ความผิดท่ีเกิด ว่ามีลักษณะอย่างไร เหตุเกิดวันเวลาสถานท่ี ใด
ลักษณะของการกระท าความผิด จากน้ันให้ท าการซักถามจนเกิด
ความเข้าใจ ส่วนการเขียนส านวนการสอบสวนจะเขียนในเชิง
พรรณนา ซึ่งจะมีการจัดการล าดับข้ันตอนของข้อเท็จจริงต้ังแต่ต้น 

   จนกระทั่งความเสียหายท่ีได้รับมีอะไรบ้าง” 
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ประวัติผู้เขียน 
 
 
 
 
ช่ือผู้เขียน :  นางสาวขนิษฐา คล้ายฉ่ า 
 
การศึกษา : ปริญญาโทนิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 
ต าแหน่งหน้าที่  
การงานปัจจุบัน : นักวิชาการยุติธรรมช านาญการ   
  ส านักงานคุ้มครองพยาน         
  กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ   
  กระทรวงยุติธรรม  
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